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اء عʥ أداء الʱامعة   رضا الʵرؕ
 

  
  ..................... الʯارȂخ:

 

اء الʱامعة   لʯʲʸرمʦن ا الʴادة شرؕ
  

  ،تʻʲة وȁعد،
ʦتقʽʽʺــاً تʳرȑ الʳامعة      ʦالاســʰʱانة والإجاǼــة عʻهــا ʨʺǼضــʨعʽة، علʺــاً أن إجاǼــاتؔ ، یرجــى قــراءة فقــراتلʺʶــȐʨʱ رضــاكʦ عــʧ أدائهــا مــʧ وجهــة نʤــرؗ

  .تʧʽʶʴ الʵدمات وتلʽʰة احʽʱاجاتȄʦؔة تامة، وسʦʱʽ اسʵʱدامها لغاǽات الȄʨʢʱر والʴʱدیث و سʨف تعامل ʶǼر 
  

  شاكرʥȂ لʤؒ حʥʴ تعاونʤؒ معʹا،
  

  

  معلʦمات عامة

ʣȂرʵعة الʻʮʟ  :    ةʽمʨȞة حʶة     مؤسʽمʨȞه حʰة شʶة أو      مؤسʽʺʽة إقلʶمؤس      
 لʽةدو 

 مؤسʶة مʱʳʺع مدني    

  
مؤسʶة خاصة غʽر     مؤسʶة خاصة رʽʴȃة     

 رʽʴȃة
هʽئة دبلʨماسʽة وملʴقʽة    

 ثقافʽة
 وسائل الإعلام   

لʽة، مʳلس القʦʶ الؔمʳلس داء، العʺمʳلس الʳامعة، مʳلسالأمʻاء،(ملاك الʳامعة، مʳلسالʴاكʺʽةأفراد     
  .ومدراء الʨحدات الإدارȄة ،)الʴʰث العلʺي ، ومʳلسلدراسات العلʽاالأكادǽʺي، مʳلس ا

  أفراد (أعʹاء هʽئة تدرʽʶȄة، أعʹاء هʽئة إدارȄة، خرȄج الʳامعة، ʡلʰة، أولʽاء أمʨر)     
ة    :نʦع العلاقة  دعʦ مالي     وتʻفʽذ مʷارȄعاتفاقʽات      تعاون وتȘʽʶʻ    خدمة مʱʷرؗ

    دعʦ فʻي      

   مʶاندة    رئʽʶʽة    :  درجة العلاقة

 ....................................... الفʶل الدراسي: ........................................................ :   العام الʱامعي
  

) تعʻــي 3، والدرجــة (ʨافــȘ) تعʻــي م4، والدرجــة (جــداً  مʨافــȘ) تعʻــي 5أن الدرجــة ( علʺــاً  ،الʺʸʵــص ) فــي الʺȞــانXالرجــاء وضــع إشــارة ( ملاحʢة:
  على الإʡلاق. ʨافȘ) تعʻي غʽر م1، والدرجة (ʨافȘ) تعʻي غʽر م2مʨʱسط، والدرجة (

 

ʤ1 2 3 4 5فقراتلا الرق 

           .یʱʺʱع مʣʨفʨ الʳامعة بدرجة عالʽة مʧ الؔفاءات والʺهارات الʺهʽʻة  1
           .تʱʺʱع الʨحدات الإدارȄة في الʳامعة ȐʨʱʶʺǼ مرتفع مʧ الȘʽʶʻʱ والʱعاون فʽʺا بʻʽها  2
            .وسائل الاتʸال الʺʱاحة مʧ قʰل الʳامعة (هاتف، برȄد الʱؔروني، مراسلات، فاكس، ... الخ) فعالة  3
            .، فاكس، ... الخ) ؗافʽةوسائل الاتʸال الʺʱاحة مʧ قʰل الʳامعة (هاتف، برȄد الʱؔروني، مراسلات  4
           .سهʨلة تʸفح الʺʨقع الالʱؔروني للʳامعة والʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة  5
6  ʦʽʤʻʱال ʧة مʽعلى درجة عال ʦؔʱʶامعة مع مؤسʳاعات الʺʱلاج Șʽʶʻʱال Ȑʨʱʶم.           
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ʤ1 2 3 4 5لفقراتا الرق 

           .شعر Ǽالرضا عʧ أداء الʳامعة في الʨقت الʴالي مقارنة Ǽالʨʻʶات الʲلاث الʺاضʽةأ  7
            .تʨفر الʳامعة الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة مʧ قʰل مؤسʦؔʱʶ في الʨقت الʺʻاسب  8
           .تʨفر الʳامعة الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة مʧ قʰل مؤسʨʳǼ ʦؔʱʶدة عالʽة  9
           .امعة Ǽʺا ʵǽص مؤسʦؔʱʶ واضʴة ومʴددةلʽات اتʵاذ القرارات مʧ قʰل الʳآ  10
           .تلقى الʺقʱرحات والȞʷاوȐ الʺقدمة مʧ مؤسʦؔʱʶ اسʳʱاǼة واهʱʺام مʧ قʰل الʳامعة  11
           .واضʴةوقʽʺها الʨʳهرȄةرؤȄة ورسالة الʳامعة   12
           .لʱي تʢʺح إلʽها الʳامعة واضʴة ومفهʨمة ليوالغاǽات الاسʱراتʽʳʽة االأهداف   13
             .كادʽʺǽةها الأكادʽʺǽة وغʽر الأǼأنʱʢʷالʳامعة الʷʻرات والʺȄʨʢات والإعلانات الʱي تعرف تقدم  14
           .نا راضٍ عʧ أداء وتعاون الʳامعة مع مؤسʱʶيأ  15

  
  
  

 :(اتʻصʦراحات وتʯاق) Ȏات أخرʢة ملاحǻأ 
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